
立命館大学父母教育後援会 弁護士紹介制度利用規約 

 

 

１．はじめに 

この規約は、立命館大学父母教育後援会が、会員のみなさま（以下、「ご利用者」と

いいます。）に対して、ご利用者が学費を負担する学生およびご利用者のご家族が日常

生活におけるトラブルに巻き込まれ法律相談を希望される際に相談を担当する弁護士

（以下、「相談担当弁護士」といいます。）を紹介するサービスを提供するにあたり、

ご利用上の注意事項等を定めるものです。ご利用者は、この規約にご同意の上、本制

度をご利用ください。 

なお、サービスご利用にあたっての受付および相談担当弁護士の紹介は、学校法人

立命館関連事業会社である株式会社クレオヒューマン（以下、「当社」といいます。）

がおこないます。 

 

２．本制度の内容 

（１）ご利用者は、当社から相談担当弁護士の紹介を受けて、その弁護士の法律事務

所等において対面、またはオンライン等により法律相談を受けることができま

す。相談後、ご利用者から相談担当弁護士に事案対応を依頼することができま

す。ただし、実際に依頼に至るかは利用者と弁護士との協議によるものとし、必

ずしも弁護士の受任を保証するものではありません。 

（２）本制度で相談が可能な分野は、自転車事故を含む交通事故のトラブル、契約上

のトラブル、対人関係トラブル等、日常生活において発生したトラブルです。刑

事事件、また民事であっても係争中の案件についてはご相談をお受けすることが

できません。 

なお、利益相反の関係から、対・学校法人立命館への争訟に関するご相談はお受

けできません。 

また、相談内容が公序良俗に反する場合など、紹介に適していないものと当社が

判断する場合には、相談担当弁護士の紹介ができないことがあります。また、特

殊な分野の相談等の場合、対応できる弁護士をご紹介できないこともあります。 

（３）同一内容の相談に対する弁護士の紹介は、１回のみとなります。 

 

３．本制度の利用手順、利用上の注意事項 

（１）本制度の利用を希望される場合は、ウェブサイト上の事前申込フォームよりお

申し込みください。電話、FAX、電子メールによる申込みは受け付けておりませ

ん。 



（２）事前申込フォームのご入力内容に基づき、申込者が立命館大学父母教育後援会

会員であるかを、当社より立命館大学父母教育後援会に照会いたします。会員で

あることを確認後、申込フォームへアクセスするためのユーザーID、パスワード

を、事前申込フォームに登録いただきましたメールアドレスにご案内します。ご

相談になりたい内容等詳細情報を入力の上で、送信してください。 

（３）当社にて申込を受け付けた後、ご相談内容に相応しい相談担当弁護士を紹介い

たします。 

 

４．相談担当弁護士の紹介 

当社は、申込情報を受付後、5営業日程度で相談担当弁護士をご紹介いたします。 

 

５．法律相談等 

（１）相談担当弁護士との法律相談や面談は、その弁護士の法律事務所その他弁護士

が指定した場所になります。また、電話、オンラインその他の方法で法律相談等

を行う場合がございます。 

（２）相談担当弁護士との相談料は、初回(60 分)の相談料については立命館大学父母

教育後援会が費用を負担しますので無料です。60 分を超えるご相談となった場合

は、超えたご相談時間 30 分あたり 5,500 円（税込）がご利用者の負担となり、こ

の費用についてはご利用者から相談担当弁護士に直接お支払いいただきます。 

（３）法律相談後に相談担当弁護士に事案等の対応を依頼する場合の費用について

は、相談担当弁護士に直接ご確認ください。 

 

６．個人情報等保護方針 

（１）当社は、本制度運営にあたり、ご利用者、ご利用者が学費を負担する学生およ

びご利用者のご家族にかかる個人情報を取得することがあります。 

（２）当社が取得する個人情報については、別途、当社が定める個人情報保護方針に

従い、適法且つ適正に取り扱います。 

（３）当社は、取得した個人情報について、本制度の運営に必要な範囲で、ご紹介す

る弁護士に提供します。 

 

７．その他注意事項 

（１）本制度を通じて申し込まれた法律相談に対する回答は、当該法律相談を担当す

る弁護士の見解に基づいておこなわれます。立命館大学父母教育後援会および当

社は、本制度を通じておこなわれる個々の法律相談の内容や回答については一切

関与いたしかねます。 



（２）当社が取得した情報は相談担当弁護士の紹介のためのみに利用し、他の目的に

は一切使用いたしません。また、当社が取得した情報については、相談担当弁護

士の紹介が済み次第、消去します。 

（３）サーバメンテナンスおよびその他の作業のために本ウェブサイトによる本サー

ビスの提供を中断することがあります。 

 

 

 

附則(2024 年 5月 15 日制定) 

本規約は、2024 年 5 月 15 日から施行します。 

 


